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"\I'a'rdermqsarbetet ger

kraft mot var vision”

""Konkurrens driver utvecklingen framat och framg3ngsrika ‘

foretag ir effektiva i sitt fordndringsarbete, Syftet &r att fér-

verkliga affdrsidén och organisationens vision. Medarbetar-
nas engagemang for uppgiften vilar pé de gemensamma virde-
ringarna, vilket i sin tur ger kraft till verksamhetens utveckling.
Men hur tydliggir vi vara virderingar?” Hir skriver Mats Hoff=
mann om sitt arbete pa Dipart med att skapa och sedan levande-

gira en gemensam virdegrund.

et har talats mycket om
etik och moral inom
ndringslivet och inte
minstibyggbranschen.
Svartjobb, hantverkare
som inte dyker upp och bygg-
fusk ar exempel pa beteenden
som skadar fértroendet for var
bransch. Diskussionen ar nyttig
och detintressantadrhurvii
det enskilda féretaget synliggor
det vi varderar som viktigt i var
verksamhet? Exempelvis; Hur
beter vi oss mot varandra, vara
kunder och leverantérer? Ska vi
jobbasom om det ar vart eget hus
ellerar det ok med lite fusk? Hur
servarroll ut i samhallet? Oav-

sett vilka fragor viberérsafinns |

potentiell kraft i det férda samta-
let som tydliggor en gemensam
virdegrund for det framtida for-
battringsarbetet.

Ett virderingsarbete kan se
ut pa olika sitt. Det utmynnar
oftast i formulerade virdeord
som alla sedan ska férhalla sig
till efter basta formaga, Férekom-
mande vardeord drt.ex. "att res-
pektera varandra®, "viska vara
kunderienterade”, "vi ska vara
professionella”, "vi ska ha hogt i
tak”, "Viska tinka pa var miljo”,
osv. Vanligtvis tar ledningen
eller en utvald grupp medar-
betare fram orden som sedan

kommuniceras ut till ovriga i
organisationen,

Min erfarenhet dr emellertid
att allamaste kinnasig delaktiga
iarbetet. Orden far daen inne-
bord och praktisk betydelse. Sa
hur skapar vi férutsittningar
for ett varderingsarbete som ger
kraft till alla? Jag tror mig inte
hasvaren paalla fragor men vill
i resterande text beritta hurvi
gjorde och gor, férarbetet pagar
fortfarande, pa Dipart.

Forsta steget varatt tillsam-
mans diskutera vira di ridande
varderingar. Med "tillsammans”
menar jag att alla medarbetare
maottes oavsett titel och perso-
nalkategori. Vad praglar var
foretagskultur? Haller vi tider?
Baktalar vi kollegor som inte ir
nédrvarande? Respekterar vi var-
andra? Arvi kundorienterade?
Vad ar god kvalitet? Det blev
enintressant och nodvindig
inventering av var kultur. Led-
ningen satte sin pragel utifran
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sina férutsattningar och mandat,
precis som varje medarbetare
gjorde utifran sin roll och arbets-
uppgifter. Vi fick en majlighet

att snacka ihop oss och orden vi

slanger oss med fick en innebord.

Nasta steg kindes befriande
dé vi diskuterade fram vilken
kultur och vilka virderingar som
fr.o.midag och framat ska prigla
var verksamhet? Det arbetet
genomfordesien workshop dir
teorigenomgangar med fragor
som t.ex. "vad ar en vardering”
vdxlades med grupparbeten,
Gruppernas asikter samman-
stalldes under olika rubriker
och gick ut p remiss till samt-
liga medarbetare foratt senare
faststillas och klubbas pa ett
kvartalsmote. Resultatet ledde
till ett formaliserat dokument,
som i vart fall déptes till Vara
kirnvirden.

Det viktiga var inte att resul-
tatet blev "akademiskt” korrekt
och formulerat i vackra ord.
Podngen var att innehallet blev
ett resultat av vart gemensamma
arbete och ingen annans. Rikt-

ningen var satt. Det dr darifran
kraften kommer och resultatet
har férvanat oss.

Nu vararbetet med att formu-
lera vir virdegrund klart. Doku-
mentet Vira Karnvirden hingde
stiligt inplastat pa kontoret och
bérjade sittas uppivara bodar.
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En liviig dialog dér alla medarbetare
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et dokument som var framtida fare-

Véra

produkt” eller borja "leva” och
bli en vigvisare i var stravan att
na var vision?

Foratt fa dokumentet en
mening sa var det viktigt att
skapa utrymme for en kontinu-
erlig dialog kring vara vardagliga
fragestallningar och se hur de
bor hanteras utifran vara karn-
varden. Har foljer ndgra exempel
pa processer och rutiner dar vi
fortin en dialog om Vara kirn-
varden.

+ Rekrytering - Passar viihop? Vi
stimmer av den sdkandes varde-
grund mot vari rekryteringsin-
tervjuer.

+ Utvecklingssamtal - Hur lever
visom foretag? Hur lever jag som
medarbetare? Lever viiforetags-
ledningen som vi lr?

« Projektstart — Vad ska vi som
deltariprojektet tinka pa? Vilka
forhallningssatt bor pragla vart
gemensamma arbete. Vi hiimtar
kraft fran Vir vardegrund.

« Internrevisioner — Vi belyser
eventuella avvikelser vi gjort
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fran var Virdegrund och fangar
upp goda exempel som kan foras
vidare.

+ Vara byggméten och kvar-
talsméten — Vi belyser levande-
gradenav vara virderingar och
Iyfter fram goda exempel.

- Beldningssystem — vi har
kopplat vart bonussystem till
vara kdrnvirden. Ju battre vi
lever vara virderingar, ju hogre
16n far vi. Det hir dr ett sitt att
sakerstalla att vi fokuserar pa
ratt saker.

Med respekt for traditioner,
strukturer och avtalsrérelsen
infinnersig en intressant fraga:
Hur vart bel6ningssystem kan
uppmuntra till att vilever vira
kdrnvarden. Vi har tagit fram ett
bonussystem (rorlig resultatdel)
som astadkommer detta inom
ramen for kollektivavtalet. Det
finns en stor potential i att mita
och premiera ett handlande som
dverensstimmer med de virde
ringar vi som grupp gemensamt
kommit 6verens om.

Det gdr inte att Sverdriva
betydelsen av att formedla goda
exempel fran var vardag. Det ger
en forstaelse och vi borjar "iga”
ett ansvar for vara varderingar.
Det finns flera passande forum,
ett sjdlvklart tillfille ar vid alla
moten da medarbetare samlas
sasom storméten, byggmdten,
driftsméten, internrevisioner,
etc. Viaterger ocksd bra presta-
tioner och foredémen fran verk-
samheteni varinterntidning
Dipart Weekly.

Vi vet betydelsen av att led-
ning och nyckelpersoner fére-
domen. Vi dralla kulturbirare
ochdetgilleriallra higsta grad
ledningen.

Arbetet med vira kirnvirden
lever genom den dialog vi sjilva
skapar. Vissa varderingar vaxer
och far mer betydelse och andra
star tillbaka, beroende pa vilka
fragor vi hanterar. Det dren
naturlig utveckling och visar pa
en okad medvetenhet. Vi utvir-
derar kontinuerligt genom vira

Lektion9
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Foretagets virderingar ska dven
styra lénesystemen. Hir argumente-
rar Lasse Lind och Samuel Hansson
medan Mats Hoffmann lyssnar.

rutiner och reviderar dokumen-
tet om virderingar eller formule-
ringar bér forandras, Det innebar
att Vara kdrnvirden lever och ger
ossstdd ivarvardag.

Arbetet med vara varderingar
harinte varit enkelt. Det kraver
talamod och uthallighet. Men
jag uppleveratt nu efter flera
ars arbete sa borjar de sitta i vig-
garna. Det ir mycket arbete kvar
men vi kan
konstatera
att Varakarn-
virden bérjar
bli en viktig
framgangs-
faktor foratt
uppna var
faststallda
vision.

Mats Hoffmann, Dipart
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